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URV @ UnternehmensVerband Cuxhaven Bildungswerk der

ARBEMGEBERVERBAND STADE Untenehmensverband Elbe-Weser-Dreieck e. V. Niedersdchsischen Wirtschaft
ELBE-WESER-DREECKE & W Fotenbury - ot gemeinnitzige GmbH

Praxisseminar: Fiihren von BEM-Gesprachen
Die Kommunikation mit Mitarbeitern/innen vertrauensvoll
und zielfiihrend gestalten

Zielgruppe Personalleitungen, Personalreferenten/-innen, alle Beteiligten des Betrieblichen
Eingliederungsmanagements, die BEM-Gesprache fihren.

Ort/Termin/Zeit 25.11.2020 09:00 - 17:00 Uhr Nr. 103EW20014168
KuBi, WernerstralRe 22, 27472 Cuxhaven

Referent Bernd Niemann, Hannover

Gebiihr 410,-- € (inkl. Mittagsverpflegung, Kalt- u. Warmgetranke)

345,-- € fiir Mitgliedsunternehmen des AGV Stade, des URV und des UVC
Ansprechpartnerin Katja Oehl-Wernz - Tel.: 0511 9616750 - E-Mail: katja.oehl-wernz@bnw.de

lhr Nutzen Dieses Seminar vermittelt die nétige Sicherheit, um nicht nur gut vorbereitet in die
Gesprache zu gehen, sondern auch mit den Beteiligten wirksam eine Lésung und
entsprechende Handlungsschritte zu verhandeln.
Inhalte -> Die Gesprachsvorbereitung
- Beurteilung der Situation (Arbeitsplatz und -bedingungen), Beurteilung des/r
Gesprachspartners/in (z. B. Leistung, Verhalten)
- Mogliche Lésungsansatze in den einzelnen Praventionsfaktoren
->» Das BEM-Gesprich
- Einladung und Vorabinformationen an die Mitarbeiter/innen
- Die Gesprachseroffnung, Atmosphare schaffen, Ziele erlautern, die beteiligte
Person aktivieren, belastende Situationen vermeiden bzw. auflésen
- Blockaden im Gesprach erkennen, hinterfragen und evtl. ausraumen
- Losungen verhandeln (Uber Interessen sprechen, statt tiber Standpunkte)
- Verantwortung fir Losungen definieren
-> Die eigene Haltung
- Sicher wirken, Ziele, aber auch Grenzen eindeutig formulieren
- Klar und konkret reden, aktiv zuhoren statt eigenen Vermutungen folgen

Fur die Anmeldung gelten die Allgemeinen Geschéaftsbedingungen fiir Bildungsdienstleistungen Bildungswerk der Niedersdchsischen Wirtschaft gemeinniitzige GmbH.

Anmeldung Nr. 103EW20014168 Fiihren von BEM-Gesprichen / Cuxhaven
Mitglied im: AGV Stade [J URv O uve O
Firmenstempel: Teilnehmer: Name, Vorname

Datum, Unterschrift
Bildungswerk der Niedersachsischen
Wirtschaft gemeinniitzige GmbH
Lister Damm 2 Name, & fiir Ruckfragen
30163 Hannover

Anmeldung: www.bnw-seminare.de und in Schnellsuche 20014168 eingeben
oder BNW-Fax: 0511 9 61 67 20 oder E-Mail: seminare@bnw.de



