
   
 

Anmeldung: www.bnw-seminare.de und in Schnellsuche 20014168 eingeben 
oder BNW-Fax: 0511 9 61 67 20 oder E-Mail: seminare@bnw.de 

Praxisseminar: Führen von BEM-Gesprächen 
Die Kommunikation mit Mitarbeitern/innen vertrauensvoll 

und zielführend gestalten 
 
Zielgruppe Personalleitungen, Personalreferenten/-innen, alle Beteiligten des Betrieblichen 

Eingliederungsmanagements, die BEM-Gespräche führen. 

Ort/Termin/Zeit 25.11.2020 09:00 - 17:00 Uhr Nr. 103EW20014168 
KuBi, Wernerstraße 22, 27472 Cuxhaven 

Referent Bernd Niemann, Hannover 

Gebühr 410,-- € (inkl. Mittagsverpflegung, Kalt- u. Warmgetränke) 
345,-- € für Mitgliedsunternehmen des AGV Stade, des URV und des UVC 

Ansprechpartnerin Katja Oehl-Wernz  Tel.: 0511 9616750  E-Mail: katja.oehl-wernz@bnw.de 
Ihr Nutzen Dieses Seminar vermittelt die nötige Sicherheit, um nicht nur gut vorbereitet in die 

Gespräche zu gehen, sondern auch mit den Beteiligten wirksam eine Lösung und 
entsprechende Handlungsschritte zu verhandeln. 

Inhalte  Die Gesprächsvorbereitung 
- Beurteilung der Situation (Arbeitsplatz und -bedingungen), Beurteilung des/r  
  Gesprächspartners/in (z. B. Leistung, Verhalten) 
- Mögliche Lösungsansätze in den einzelnen Präventionsfaktoren 

 Das BEM-Gespräch 
- Einladung und Vorabinformationen an die Mitarbeiter/innen 
- Die Gesprächseröffnung, Atmosphäre schaffen, Ziele erläutern, die beteiligte 
  Person aktivieren, belastende Situationen vermeiden bzw. auflösen 
- Blockaden im Gespräch erkennen, hinterfragen und evtl. ausräumen 
- Lösungen verhandeln (über Interessen sprechen, statt über Standpunkte) 
- Verantwortung für Lösungen definieren 

 Die eigene Haltung 
- Sicher wirken, Ziele, aber auch Grenzen eindeutig formulieren 
- Klar und konkret reden, aktiv zuhören statt eigenen Vermutungen folgen 

 
Für die Anmeldung gelten die Allgemeinen Geschäftsbedingungen für Bildungsdienstleistungen Bildungswerk der Niedersächsischen Wirtschaft gemeinnützige GmbH. 

  ...............................................................................................................   

Anmeldung  Nr. 103EW20014168 Führen von BEM-Gesprächen / Cuxhaven 
Mitglied im: AGV Stade □ URV □ UVC □ 

Firmenstempel: Teilnehmer: Name, Vorname 

 ______________________________________ 

 ______________________________________ 

 Datum, Unterschrift 
Bildungswerk der Niedersächsischen 
Wirtschaft gemeinnützige GmbH ______________________________________ 
Lister Damm 2 Name,  für Rückfragen 
30163 Hannover 
 ______________________________________ 


